WORLD

TURKIYE

GiZLiLiK POLITiKASI

FM WORLD Tirkiye ("Biz") mahremiyetinizi korur ve saygi duyariz.

Web sitesi Kullanim Kosullari ve Kurallarimiz ile atifta bulunulan tim diger belgelerle birlikte bu
Gizlilik Politikasi sizden veya sizin hakkinizda topladigimiz veya bize sagladiginiz her tirli kisisel
bilginin FM WORLD Trkiye tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)

uyarinca veri sorumlusu sifatiyla isleme alinma esaslarini diizenlemektedir.

Kisisel bilgilerinize iliskin uygulamalarimizi ve bu bilgileri nasil ele alacagimizi anlamak icin ltitfen
asagidaki maddeleri dikkatli bir sekilde okuyun.

www.tr.fmworld.com lzerinde elektronik olarak veya kagit izerinde doldurdugunuz Kayit Formu ile
bilgi saglayarak, Gizlilik Politikasinda agiklanan uygulamalari kabul etmis ve onay vermis olursunuz.

FM WORLD Turkiye, bilgilerinizi asagida agiklanan kurallar ve KVKK gcercevesinde isleme tabi
tutmaktadir.

Her tiirl Griin ve hizmetlerde kullaniimak; tiye, miisteri, is Ortag bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve
diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik (internet/mobil hizmetler) veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, ve diger kamu otoritelerince dngérilen
bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiktumliliklerine uymak; talep edilen/diger bize ait
Urin/hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin geregini yerine getirmek maksadiyla kisisel
verilerinizi isleriz.

1.SiZDEN TOPLADIGIMIZ BiLGILER
Sizin hakkinizda asagidaki bilgileri toplayabilir ve isleyebiliriz:

1.1 Bize dogrudan sagladiginiz bilgiler. Web sitemizdeki (www.tr.fmworld.com) (“web sitemiz”)
formlari doldurarak veya kayit formunu yazili olarak doldurarak veya telefon, e-posta veya baska bir
iletisim yontemi araciligiyla bizimle iletisime gegerek tarafimiza dogrudan bilgi saglayabilirsiniz. Bu
bilgiler, web sitemize kaydoldugunuzda, is Ortagimiz olmak icin kaydoldugunuzda, bir Griin
aradiginizda, web sitemizden siparis verdiginizde, sosyal medya uygulamalarini kullandiginizda,
yarisma, promosyon veya anketlere katildiginizda ve web sitemize iliskin bir sorunu tarafimiza
ilettiginizde sagladiginiz bilgileri icermektedir. Tarafimiza sagladiginiz bilgiler asagidakileri icerebilir:

e Adiniz-Soyadiniz,
e Dogum Tarihiniz,
e E-posta adresiniz,
e Sabit ve Cep Telefonu numaraniz,

e Size 6zel is Ortagi numaraniz,
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e T.C.Kimlik numaraniz,

e Vergi Kimlik numaraniz,

e Banka Hesap Bilgileriniz,

e Pasaport Numaraniz (Uluslararasi konferanslara katilan is Ortaklari igin)

Bize yukarida sayilan bilgileri saglamanizi umuyoruz. Ancak, kisisel olarak tanimlayici bilgilerinizi ifsa
etmek istememeniz halinde litfen bu bilgileri vermeyiniz. Yukarida belirtilen bilgileri bize
saglamamayi tercih etmeniz halinde, bazi durumlarda bizden talep ettiginiz hizmeti
saglayamayabiliriz.

1.2 Sizin hakkinizda topladigimiz bilgiler. Satin alma ge¢misiniz, is Ortaklarinin Yapisindaki etkinlik
seviyeleriniz, performansiniz, sponsorluk yaptiginiz yeni Gyelere iliskin bilgileri sakliyoruz. Web
sitemizi her ziyaret ettiginizde asagidaki bilgileri otomatik olarak toplayabiliriz.

e Bilgisayarinizdan internete baglanmak igin kullanilan internet Protokol (IP) adresiniz, oturum
acma bilgileriniz, internet tarayicinizin tiiri ve versiyonu, saat dilimi ayarlariniz, tarayici
eklenti turleri ve versiyonlari, isletim sistemi ve platformu da dahil olmak tzere teknik
bilgiler;

e Sitemize yonlendiren, sitemiz icinde ve sitemizden cikista tiklanan (tarih ve saat iceren)
Tekdize Kaynak Konumlandirici (URL) akisi da dahil olmak (izere ziyaretinize iliskin bilgiler;
incelediginiz veya aradiginiz Urinler, sayfa yanit siireleri, karsidan yiikleme hatalari, belirli
sayfalarin ziyaret streleri, sayfa etkilesim bilgileri (kaydirma, tiklama ve fare lzerinde), ve
sayfadan cikis icin kullanilan yontemler ile misteri hizmetlerimizi aramak igin kullanilan tim
telefon numaralari.

1.3 Diger kaynaklardan edindigimiz bilgiler. Yonettigimiz diger sitelerden veya sundugumuz diger
hizmetlerden herhangi birini kullanmaniz durumunda sizin hakkinizda bilgi toplayabiliriz. Ayni
zamanda birlikte ¢alistigimiz Gicinci taraflardan da (6rnegin, teknik, 6deme ve teslimat hizmetlerinde
is ortaklarimiz ve yiikleniciler, reklam aglari, analiz saglayicilar, arama bilgisi saglayicilar, kredi kayit
birolar) sizin hakkinizda bilgi alabiliriz.

2. BiLGILERIN KULLANIMI

Kisisel bilgilerinizi asagidaki amaglar ve KVKK dogrultusunda kullanmaktayiz:

e Uyusmazliklarin ¢6zUmd, licret tahsilati ve sorun giderme dahil olmak {izere sizinle yapmis
oldugumuz s6zlesmeden dogan ylukiumluliklerimizi yerine getirmek ve bizden talep ettiginiz
bilgi, Griin ve hizmetleri saglamak igin;

e Hali hazirda satin almis veya hakkinda bilgi istemis oldugunuz {irlin ve hizmetlere benzer {iriin
ve hizmetler hakkinda size bilgi saglamak igin;

e Aramizdaki sozlesme iliskisinden dogan haklariniz, menfaatleriniz, istihkaklariniz ve diger
kosullari saglamak icin;




isbirligimizin tabi oldugu vergi yasalari, sosyal giivenlik yasalari, istatistiksel yiikiimliiliikler vs.
gibi yurdrlikte olan diger diizenlemelere uyum saglamak icin;

Politikalarimiz ve kurallarimiza uygunlugunuzu denetlemek ve temin etmek igin;

ilginizi cekecegini diistindiigiimiiz Giriin ve hizmetler hakkinda bilgi saglamak veya segilmis
Uglncd taraflarin saglamasina izin vermek igin. Size daha dnceki bir satisa veya satis
pazarhgina konu olanlara benzer (riin ve hizmetler hakkinda yalnizca elektronik iletisim
yontemleriyle (e-posta veya kisa mesaj) bilgi saglariz ve bunu yalnizca sizin onay vermeniz
halinde yapariz. Fikrinizi degistirmeniz ve bilgilerinizi bu sekilde kullanmamizi veya bilgilerinizi
pazarlama amacgli olarak ti¢linci taraflarla paylasmamizi istememeniz halinde liitfen:
Hesabinizda ilgili kutuyu isaretleyiniz veya (info@tr.fmworld.com) adresine e-posta
gondererek veya (0 212 293 18 19) numarasini arayarak misteri hizmetleri ile iletisime
geginiz.

Sizi hizmetlerimize iliskin degisikliklerden haberdar etmek igin;
Web sitemizin igeriginin siz ve bilgisayariniz igin en etkin sekilde sunulmasini saglamak igin;

FM WORLD Club tiyelerinin hem FM WORLD Tiirkiye hem de is Ortaklari aginin diger tyeleri
(6zellikle sponsorunuz) tarafindan etkin bir bicimde yonetilmesini saglamak igin;

Web sitemizin yonetimi ve sorun giderme, veri analizi, test, arastirma, istatistik ve anket gibi
icislemler igin;

Web sitemizin igeriginin siz ve bilgisayariniz igin en etkin sekilde sunuldugundan emin olmak
amaciyla web sitemizi gelistirmek igin;

istediginiz zaman sundugumuz hizmetin interaktif dzelliklerini kullanabilmeniz igin;
Web sitemizin givenligini saglamak icin;

Size ve diger kisilere sundugumuz reklamlarin etkinligini anlamak ve 6lgmek ve size uygun
reklamlari iletmek icin, bu tliketici memnuniyeti performansi ve benzeri calismalari da
kapsamaktadir;

Sizin veya sitenin diger kullanicilarinin ilgisini cekebilecek Uiriin veya hizmetlere iliskin 6neri ve
tavsiyelerde bulunmak igin;

Duzenleyici kurumlar veya diger yetkili makamlarin istekleri ve yasal taleplerine yanit vermek
icin.

3. BILGILERINIZiN PAYLASILMASI

3.1 Kisisel bilgilerinizi satmaz, kiralamaz veya ticari amagli olarak ifsa etmeyiz ve KVKK ve sair mevzuat
kapsaminda isleriz.

3.2 Yukarida Madde 3’te (Bilgilerin Kullanimi) siralanan faaliyetlerin ifasinda destek saglamalari igin
FM WORLD grup sirketlerine (ana sirket ve bagh ortakliklar) kisisel bilgilerinize erisim saglama ve
isleme izni verebiliriz.




3.3 Asagida belirtilen secilmis Gglincl taraflara kisisel bilgilerinize erisim saglama ve net olarak
tanimlanmis kapsam ve amag dahilinde bu bilgileri isleme izni verebiliriz:

e s ortaklari: onlarla veya sizinle imzaladigimiz bir sézlesmenin ifasi icin is birligi yaptigimiz
tedarikciler ve yikleniciler. Bunlardan bazilari: nakliyeciler, kredi tahsilat birolari, faktoring
hizmet saglayicilar, (ayirma ve paketleme gibi) lojistik hizmet saglayicilar, misteri destek
hizmeti saglayicilar vs.

e s Ortaklari agimizin etkin yénetimi amaciyla is Ortaklari agina dahil olan diger lyeler
(6zellikle agimizdaki sponsorunuz ve kendi ekibinizdeki Marka Ortaklari). Kisisel bilgilerinizi
belirtilen amag dogrultusunda satis agindaki diger is Ortaklari ile paylasmamizi istemiyorsaniz
(info@tr.fmworld.com ) adresine e-posta gondererek veya (0 212 293 18 19) numaradan
Musteri Hizmetleri’ni arayarak misteri hizmetleri ile iletisime geginiz.

e Size ve diger kisilere uygun reklamlari secmek ve sunmak icin gereken bilgilere ihtiya¢ duyan
reklamcilar ve reklam aglari. Kisileri tanimlayici bilgileri reklamcilarimiza ifsa etmemekle
beraber, kullanicilarimiz hakkinda yigin veriler saglayabiliriz (6rnegin, onlara reklamlarinin
belirli bir ginde 30 yas alti 500 erkek kullanici tarafindan tiklandigi bilgisini verebiliriz). S6z
konusu yigin verileri reklamcilarin hedef kitlelerine ulasmasini saglamak amaciyla da
kullanabiliriz (6rnegin, belirli bir bdlgeden yeni katilan is Ortaklar).

o  Web sitemizin gelistirilmesi ve optimizasyonunda bize destek olan analiz ve arama motoru
saglayicilar.

e FM WORLD Tirkiye ile yapacaginiz sézlesmenin kosulu olmasi halinde kredi notunuzun
degerlendirilmesi amaciyla kredi kayit birolari.

e (Onay vermeniz halinde size gonderecegimiz pazarlama mesajlari veya miisteri memnuniyeti
anketleri de dahil olmak lzere) toplu e-posta ¢oézlimleri saglayicilari, toplu e-kisa mesaj
¢6zUmleri saglayicilar gibi, mesajlarimizi size iletmemizi saglayan teknik ¢oziim saglayicilar.

Kisisel bilgilerinizi Gglincl taraflarla da paylasabiliriz:

e Herhangi bir ticari faaliyet veya varligi satmamiz, satin almamiz veya baska bir sekilde
devretmemiz halinde kisisel bilgilerinizi s6z konusu ticari faaliyet veya varligin muhtemel
satici, alici veya devralicisina ifsa edebiliriz.

e Sirketimizin veya varlklarinin timiiniin bir G¢lnci tarafca satin alinmasi halinde, misterilerin
kisisel bilgileri de devrolunan varliklar arasinda yer alacaktir.

e Yasal bir yakimlalige uymak veya politikalarimizi ve/veya kullanim sartlarimizi ve/veya
benzeri gecerli sozlesmeleri yliriirlige koymak veya uygulamak veya haklarimizi, varliklarimizi
veya misterilerimizin ve diger kisilerin glivenligini korumak icin kisisel bilgilerinizi ifsa etme
veya paylasma yiukimliligiimiz olmasi halinde. Bu, dolandiriciligi dnleme ve kredi riskini
azalma amaciyla diger sirketler ve organizasyonlarla bilgi alisverisini de kapsamaktadir.

e Mevzuat ¢ergevesinde izin verilen kisi veya kuruluslar ve bilgi talep etmeye kanunen yetkili
kamu otoritesi tlizel kisiler; ana hissedarlarimiz, istiraklerimiz; ticari faaliyetlerimizi ylritmek
Uzere hizmet aldigimiz 3. kisiler, is birligi yaptigimiz, program ortagi kuruluslari, bankalar ve
diger 3. Kisilerde bu kapsamdadir.
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4. KiSiSEL BiLGILERINizi NASIL VE NEREDE SAKLIYORUZ

Bize sagladiginiz ve bizim sizin hakkinizda toplamis oldugumuz tiim bilgiler glivenli sunucularda
saklanmaktadir. Tim online 6deme islemleri SSL teknolojisi kullanilarak sifrelenmekte ve lglincl taraf
hizmet saglayicilar tarafindan islenmektedir. Online islemlerde kredi karti veya banka karti bilgilerinizi
saklamiyoruz.

Sizin hakkinizda topladigimiz bilgiler KVKK kapsaminda Avrupa Ekonomik Alani (“AEA”) icinde veya
disindaki bir lokasyona aktarilabilir ve burada saklanabilir. S6z konusu bilgiler AEA disinda bizim igin
veya tedarikgcilerimizden biri icin ¢alisan personel tarafindan islenebilir. S6z konusu personel diger
seylerin yani sira siparisinizin karsilanmasi, 6deme bilgilerinin islenmesi, Pazarlama Plani
hakkedislerinizin islenmesi ve destek hizmetlerinin saglanmasina iliskin faaliyette bulunabilir. Kisisel
bilgilerinizi vererek bu aktarim, saklama ve isleme siireclerine izin vermis olursunuz. Bilgilerinizin
glvenli ve bu Gizlilik Politikasi ile yurUrlikteki yasalara uygun bir sekilde isleme tabi tutulmasini
saglamak icin gerekli tim makul 6nlemleri almaktayiz.

Kisisel verileriniz Genel Mudurlik, Sirket internet sitesi, diger elektronik hizmet saglayicilar,
sozlesmeler, cagri merkezi ve alternatif kanallar araciligiyla kisisel verileriniz s6zIQ, yazili veya
elektronik ortamda toplanabilir.

5. OZEN YOKUMLULUGU

Web sitemizin belirli alanlarina (“Hesap”) erisim saglayabilmeniz igin size bir sifre verdigimizde (veya
siz bir sifre sectiginizde), bu sifrenin gizli tutulmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Bu sifreyi hi¢ kimseyle
paylasmamalisiniz. Sifrenizi baska kisilerle paylasmaniz halinde Hesabiniz lizerinde yapilan tim
islemlerden sorumlu olursunuz. Sifrenizin kontrolini kaybederseniz kisisel bilgileriniz Gzerindeki
kontrolinizi blyiik oranda kaybedebilir ve yasal olarak baglayici islemlere maruz kalabilirsiniz.
Dolayisiyla, sifrenizin herhangi bir sebepten ifsa olmasi halinde derhal bizi bilgilendirmeniz ve sifrenizi
degistirmeniz gerekmektedir. Oturum a¢ma siireci disinda hicbir zaman sifrenizi istemeyiz.
Calisanlarimiz veri koruma alaninda ek gerekliliklere tabidir.

Maalesef, Internet lzerinden bilgi aktarimi tamamen glivenli degildir. Kisisel bilgilerinizi korumak icin
elimizden geleni yapmamiza ragmen web sitemize aktarilan bilgilerinizin glivenligini garanti
edemeyiz; her tirll aktarimda risk size aittir. Bilgileriniz bize ulastiktan sonra izinsiz erisimi
engellemek icin siki prosedir ve glvenlik 6zellikleri kullanmaktayiz.

6. HAKLARINIZ

6.1 Pazarlama Bilgileri: Kisisel bilgilerinizin pazarlama amagli kullanilmamasini talep etme hakkiniz
sakhdir. Bilgilerinizi bu tiir amaclarla kullanma veya bu tiir amaglarla kullanacak tg¢linci taraflarla
paylasma niyetinde oldugumuzda genellikle (bilgilerinizi almadan 6nce) sizi bilgilendiririz. Bilgilerinizin
bu sekilde islenmesini engelleme hakkinizi bilgilerinizi toplamak icin kullandigimiz formlarda uygun
kutulari isaretleyerek kullanabilirsiniz. Bu hakki Hesabinizda ilgili kutuyu isaretleyerek ya da
(info@tr.fmworld.com) adresine e-posta gondererek veya (0 212 293 18 19) numarayi arayarak
mausteri hizmetleri ile iletisime gecerek de kullanabilirsiniz.

6.2 Bilgiye Erisim, Diizeltme ve Silme: Tutulan kisisel bilgilerinize erisme ve diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme hakkiniz saklidir. Hesabiniza giris yaparak kisisel bilgilerinizin cogunu gorebilir,
inceleyebilir ve degistirebilirsiniz. Uzaktan erisimde denklik saglamak zor olacagindan genel olarak




kisisel Bilgilerinizi maniel olarak degistirmeyiz. Bu ylzden, kisisel bilgilerinizde degisiklik veya hata
olmasi alinde s6z konusu bilgileri derhal degistirmek sizin sorumlulugunuzdadir. FM WORLD Tiirkiye
Musteri Hizmetleri'ne talebinizi iletmeniz durumunda, yurirlikteki mevzuata uygun olarak hesabinizi
makul olan en kisa silirede kapatiriz. Kanunlara uyma, dolandiricihgl dnleme, borg tahsilati,
anlasmazliklari ¢6ziimleme, sorusturmalara destek olma ve yasalarin izin verdigi islemleri yapma
amaciyla kapatilmis hesaplardaki kisisel bilgileri muhafaza ederiz.

6.3 Basvuru: Sirket’imize basvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini 6grenme, b)
islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) aktarilan kisileri bilme, d) eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, e) KVKK m. 7’de
ongorilen sartlar cergevesinde silinme ve yok edilmesini isteme, f) aktarildigi 3. kisilere yukarida
sayllan (d) ve (e) bentleri kapsaminda yapilan islemleri 6grenme, g) miinhasiran otomatik sistemler
ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme

7. KiSISEL BILGILERIN iSLENMESI iCiN YETKi VERILMESI — YUKUMLULUKLERINizZ

FM WORLD Club {yesi oldugunuzda, is Ortaklari agimizin diger tyelerinin kisisel bilgilerini
isleyebilmeniz igin asagidaki hiikiimler gergevesinde size yetki veririz.

FM WORLD Turkiye, kisisel bilgileri Kurallarda tanimlanan kapsam ve amaclara yonelik olarak
isleyebilmeniz icin size yetki verir, siz de bu bilgileri ilgili mevzuatta dngoérilen yikimlulikler ve
ozellikle tevdi edilen verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin kurallara uygun bir sekilde islemeyi
taahhiit edersiniz.

Sizin tarafinizdan kisisel bilgilerin islenmesinin yegane amaci Kurallardaki hiikiimleri yerine
getirmektir.

Temel yukiamlulikleriniz sunlardir:

e Size FM WORLD Turkiye tarafindan tevdi edilmis olan kisisel bilgileri yalnizca yukarida
belirtilen veri isleme amaci kapsaminda isleme almak,

e Baglayici kanun hukumleri aksini gerektirmedikge, kisisel bilgileri Gizlilik Politikasinda
belirtilmeyen bir sekilde kullanima sunmaya yonelik faaliyetlerden kaginmak,

e FM WORLD Tiirkiye ile iliskinizin sona ermesinden (is Ortagi kaydinizin silinmesinden) sonra,
tevdi edilmis olan kisisel bilgileri derhal iade etmek ve s6z konusu bilgileri yukarida belirtilen
hedefin yerine getirilmesi amaciyla kaydetmis oldugunuz elektronik veri tasiyicilardan
silmek.

Size tevdi edilmis kisisel verileri korumaya yonelik olarak uyguladiginiz yontemleri denetleme
hakkimiz sakhdir. Talep etmemiz halinde bize derhal boyle bir denetimi yapma firsati sunmakla
yikimllstniz.

Gizlilik Politikasi ve Kurallar kapsaminda size tevdi edilmis olan kisisel bilgilerin islenmesine, 6zellikle
kisisel bilgilerin korunmasina yonelik olarak aldiginiz 6nlemlere iliskin tiim sorularimizi derhal ve
dogru bir sekilde yanitlamayi taahhiit etmektesiniz

Ozellikle IT sistemlerindeki ve basili kopya formatindaki kisisel bilgileri Kurallarda tanimlanan kapsam
ve amag dogrultusunda islemek ve is birligi yaptiginiz kisilere medeni hukuk sézlesmeleri ile verileri
isleme yetkisi vermek i¢in, s6z konusu kisilerin veri isleme ve korumaya iliskin sizin i¢in baglayici olan




tiim kosullara uyacaklarini s6zlesme altina almaniz ve s6z konusu alt veri isleyicilerin bizim
tarafimizdan da onaylanmasi kaydiyla, size yetki veririz.

Kisisel bilgi iceren dosyalarin FM WORLD Turkiye ile sizin aranizdaki aligsverisi esnasinda s6z konusu
dosyalar kamusal ag lGzerinden iletilirken sifreli kisisel veri koruma yéntemleriyle glivenlik
saglanacaktir.

Kisisel Bilgileri bu Gizlilik Politikasi hiikiimlerine aykiri bir bicimde kullanmaniz halinde, is Ortagi
kaydinizi feshetme ve tazminat talep etme hakkimiz sakhdir.

Kisisel bilgilerin bu Gizlilik Politikasi ve Kurallara aykiri bir bicimde islenmesinden dolayi G¢lnci
taraflara veya kisisel bilgileri islemesi icin sizin yetki verdiginiz kisilere karsi dogabilecek
yukUmlaliklerinize iliskin herhangi bir sorumluluk kabul etmemekteyiz.

8. CEREZLER

Web sitemizde, sizi web sitemizin diger kullanicilarindan ayirt etmek icin cerezler (web sitesi
kullanicilarinin bilgisayarina yerlestirilen kigiik dosyalar) kullanilabilir. Bu, web sitemizi gezerken size
iyi bir deneyim sunmamiza ve sitemizi gelistirmemize olanak verir. Cerezleri, bilgi akisini analiz etmek;
hizmetleri, icerigi ve reklamlari kisisellestirmek, reklam etkinligini 6lcmek ve gliven ve giivenligi
desteklemek icin kullaniriz.

Bazi cerezler Kisisel Bilgiler igerir — 6rnegin, giris yaparken “beni hatirla” tusuna bastiginizda bir cerez
kullanici adinizin hatirlanmasini saglar. Cogu ¢erez kullanicilarin kimligini belirlemek yerine
kullanicilarin sistemlere nasil ulastigi ve nasil kullandigini veya kullanicinin yeri gibi daha genel bilgileri
toplar.

Yalnizca ¢erez kullanarak erisilebilecek bazi hizmetler sunariz. Genel olarak cerezler dort farkli islevi
yerine getirmektedir:
Temel Cerezler

Bazi ¢cerezler sistemin galismasi icin gereklidir. Ornegin, bazi cerezler kayith kullanicilari belirlememize
ve tim sisteme ulasmalarini saglamamiza olanak verir. Eger kayitl bir kullanici bu ¢erezleri
engellemeyi tercih ederse, Kullanici sistemin tlim icerigine erisim saglayamayabilir.

8.1 Performans Cerezleri

Bazi gerezler, kullanicilarin sistemi nasil kullandigini analiz etmek ve sistem performansini izlemek igin
kullanilabilir. Bu, sunulan icerigi 6zellestirerek ve ortaya cikabilecek sorunlari hizl bir sekilde
belirleyip ortadan kaldirarak kaliteli bir deneyim sunmamiza olanak verir. Ornegin, performans
cerezleri hangi sayfalarin daha popiler oldugunu takip etmek ve bazi sayfalarda neden hata mesajl
alindigini belirlemek igin kullanilabilir. Bu ¢erezler ayrica kullanicilarin Sistemi kullanimina gore ilgi
alanlarina giren {riin ve web sitesi hizmetlerini ne ¢ikarmak icin kullanilabilir.

8.2 islevsel Cerezler
islevsel cerezler bazi kullanici tercihlerini hatirlamamiza olanak saglar.

8.3 Davranis Hedefli Reklam Cerezleri




Kullanicilar ve ilgi alanlariile iliskili reklamlari Kullanicilara sunmak icin cerezler kullanabiliriz. FM
WORLD ayrica pazar arastirmasi, gelir takibi, site performansini artirma ve bu sartlar ve kosullar ile
telif hakki politikasina uyumu denetleme amaciyla lgiinci taraflarin gerezlerini kullanabilir.

internet tarayicilarinin buna izin vermesi halinde Kullanicilar her zaman gerezleri engelleyebilir; ancak
cerezlerin engellenmesi bazi FM WORLD Tiirkiye Sistemleri’nin ¢alismasini etkileyebilir. Cerezlerin
nasil engellenebilecegine iliskin detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Sirketlerin ¢erezleri nasil kullandigina dair detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
8.4 Google Analytics

Ziyaretgilerin sitelerimiz ve uygulamalarimizla nasil etkilesim kurdugunu anlamak i¢in Google
Analytics'i kullaniriz. Bu, web sitemizi ziyaret ettiginizde veya mobil uygulamalarimizdan birini
kullandiginizda, tarayiciniz otomatik olarak belirli bilgileri Google'a gonderir. Buna, 6rnegin, ziyaret
ettiginiz sayfanin web adresi ve IP adresiniz dahildir. Google teknolojisinin bu baglantiyi takiben veriyi
nasil topladigini ve isledigini ayrintili olarak

bulacaksiniz: https://www.google.com/policies/privacy/partners

Google Analytics'in tarayicinizda kullanilmasini istemiyorsaniz, Google Analytics tarayici
eklentisini yukleyebilirsiniz. Google Analytics ve Google gizlilik politikasi hakkinda daha fazla
bilgiyi burada bulabilirsiniz.

9. GiZLiLiK POLITIKAMIZDA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

ileride Gizlilik Politikamizda yapacagimiz her tiirlii degisiklik web sitemizde yayinlanacak ve
gerektiginde tarafiniza e-posta veya baska bir yontemle bildirim yapilacaktir. Degisikliklere ayni
zamanda kurumumuzdan da erisilebilecektir. Degisiklikler yayin tarihinde yirirluge girecektir. Gizlilik
Politikamizdaki degisikligin yayinlanmasini takiben web sitemizi kullanmaniz veya bir siparis vermeniz
s6z konusu degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

10. iLETiSiM VE SIKAYETLER

Gizlilik Politikamiza iliskin soru, yorum ve taleplerinizi misteri hizmetlerimize veya bu konuya 6zel e-
posta adresimize iletebilirsiniz: info@tr.fmworld.com

Bu Gizlilik Politikasina uygun davranmadigimizi disiiniiyorsaniz yada “Haklariniz” maddesi
kapsaminda bilgi almak istiyorsaniz; info@tr.fmworld.com adresine eposta génderebilir veya (0212
293 18 19) numarali telefondan misteri hizmetlerimize ulasabilir, ayrica yukarida belirtilen adrese e-
posta gonderebilirsiniz. Litfen Gizlilik Politikasinin hangi agilardan ihlal edildigini diistindiglinGz
olabildigince detayl bir sekilde aciklayiniz. Sikayetiniz derhal isleme alinacaktir.

11. DiIGER HUKUMLER

11.1. isbu Gizlilik Politikasi Metninde yer alan hicbir ifade KVKK tarafindan giivence altina alinan
haklarinizi sinirlayamaz.

11.2. isbu Gizlilik Politikasi Metni Tiirk Hukukuna tabidir ve bu dogrultuda yorumlanacaktir.

11.3. isbu Gizlilik Politikasi Metni'ni Web sitemizde giincel versiyonunu yayinlayarak zaman zaman
degistirebiliriz.
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